6? Moldova
'~ |REX.MD

\ WWW

I I novateca

ROLUL BIBLIOTECILOR
PUBLICE TN COMUNITATE

STUDIU CALITATIV



Metodologia

Grupurile tinta:
1.Primarii;
2.Consillierii locali;
3.Membri adulti ai comunitatii (30-60 ani) care au vizitat biblioteca
cel putin o dataa in ultimii 2 ani;
4.Bibliotecari.

Metodele/tehnicile de cercetare: focus-grup si interviu individual
aprofundat

Localitatile cercetate: 6 localitati, 5 localitati rurale si 1 localitate
urbana din toate regiunile a tarii (Nord, Centru, Sud)
Perioada de colectare a datelor: 15 Octombrie — 2 Noiembrie, 2015

Studiul a fost efectuat de Serviciul Independent de Sociologie si
Informatii OPINIA



Perceptia bibliotecii

" Biblioteca este perceputa ca un centru cultural si informational, un loc in care se |
acumuleaza cunostinte si se furnizeaza informatia necesara cetatenilor, in
_ special prin imprumut de carte sau materiale tiparite.

J

,Biblioteca e casa cdartilor. E un spatiu cu sala de lecturd, unde omul poate

primi informatia de care are nevoie.” (Membru al comunitdtii, barbat, 57 ani,
sat)

“Biblioteca este un izvor de cunostinte. Este locul unde pot merge sa citesc in

liniste o carte sau sa gasesc informatia de care am nevoie.” (Primar, bdrbat,
34 ani, sat)

“Biblioteca este un loc unde sunt acumulate carti despre culturd, istorie,
politica si multe alte lucruri.” (Primar, barbat, oras)

“Biblioteca este un loc unde satenii nostri, in special copiii isi imbogdtesc
cunostintele, mai ales prin citire.” (Consilier, barbat, sat)

“Biblioteca este un loc unde se iau cunostinte, este informatie si se citeste, se
acumuleazad cunostinte.” (Consilier, femeie, sat)



Perceptia vizitatorilor de biblioteca

[ APL si membrii comunitatii considera ca bibliotecile nu sunt vizitate de catre adul’;i]

M brii ,In special, beneficiarii bibliotecii sunt copii. Din
APL em_ rU”" Bibliotecari pdcate, maturii merg mai putin la bibliotecd.”
comunitatlil (Primar, bdrbat, sat) :

,Pensionarii frecventeazd biblioteca, ei au timp. Si
- copiii, careva profesori.” (Consilier, barbat, sat) '
,La moment, copiii sunt cei care viziteazd biblioteca

' si numai pentru a folosi internetul.” (Membru al
- comunitatii, femeie, sat)
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S;Zzlgfcl’gg - ,Copii vin, in comparatie cu ceva timp in urma. Cei
s e, “maturi mai putin, mai rar au nevoie de biblioteca.

someri etc. Omul nu are timp.” (Membru al comunitdtii, femeie,
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Problemele bibliotecilor

invechirea fondului de carte

[Problemele principale ale bibliotecii in opinia participantilor se refera la infrastructura defectuoasa $i}
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“Daca as spune despre conditii, avem mare nevoie de incalzire autonoma in toata
incaperea bibliotecii, pentru ca facem in fiecare dimineata focul noi, si pdna facem focul e
foarte frig. Ar trebui schimbata si usa de la intrare, este veche si nu mai functioneaza cum
ar trebui. Avem nevoie de alte stelaje pentru carti, care le avem la moment sunt
vechi. Sunt stative si pentru ziare, dar noi le tinem pe mese.” (Bibliotecar, femeie, 20 ani,
sat)

“Avem nevoie de reparatia bibliotecii. latd acum ne-au schimbat usile, ferestrele pe cele
plastice, avem nevoie de o reparatie serioasd, capitald, avem nevoie si de rafturi, ca sa fie
schimbate cele vechi pe moderne, avem nevoie de echipament, mese, scaune.
Mesele, scaunele noastre au deja vreo 30-40 de ani.” (Bibliotecar, femeie, 57 ani, sat)

“Se face reparatie, insa nu este finisata. Trebuie renovat mobilierul. Ar fi bine sa avem
incdlzire, sa existe un veceu, pentru cd ne folosim de cel de la magazin sau Primarie. Ar fi
bine de rezolvat cu cdldura si cu apa, adica sa fie un robinet cu lavuar.” (Membru al
comunitatii, femeie, sat)

“Conditiile in biblioteca nu sunt bune, este frig, este intuneric, nu este frumos, nu este
comod.” (Membru al comunitatii, femeie, sat)



Perceptia succeselor bibliotecilor publice

Reprezentantii APL si membrii comunitatii
vorbesc despre succesele bibliotecii prin prisma
evenimentelor culturale, de amploare, realizate

de biblioteca.

Persoanele care cunosc despre serviciile noi
organizate de catre biblioteci, le evidentiaza
drept exemple de succes ale activitatii
bibliotecilor publice din comunitatile lor



Informarea membrilor comunitatii despre
activitatile din biblioteca

Majoritatea absoluta a membrilor comunitatilor nu cunosc deloc
) sau cunosc foarte putin despre activitatile realizate la biblioteca

“Eu personal nu stiu nimic ce se face. Nu suntem interesati pentru cd nu ni s-a trezit
interesul. Nu se face nimic din partea bibliotecii ca noud sa ne fie interesant sa venim.”

(Membru al comunitatii, femeie, sat)

Toti participanti la studiu ar dori sa cunoasca mai mult despre
activitatile realizate la biblioteca, prin toate sursele posibile: anunturi
pe panourile publice, radioul, ziar local, televiziune, anunturi orale etc.

“As dori ca pe viitor bibliotecarii sa faca niste anunturi, sa fim informati cu lectura nouad care
vine in biblioteca, astfel oamenii din comunitate vor fi informati si vor veni mai des. Sa faca asa
o modalitate prin care sa atragad cetatenii la bibliotecad, sa Ii faca interesati, prin anunturi,
poate sa avem panouri informative. Sa fie biblioteca mai transparenta, sa fie o modalitate de
atractie.” (Membru al comunitatii, femeie, sat)



Activitatile realizate In biblioteci

In cadrul bibliotecilor cercetate, dupa spusele bibliotecarilor, se realizeaza atit activitati
traditionale, cit si cele noi, precum ar fi:

*matinee,

*sarbatori nationale sau locale,

«ore de poezie,

eore de pictura,

«concursul desenului pe asfalt,

«concursul ciclistilor,

*sezatori,

*ore de povesti,

econcerte,

*tesutul covoarelor,

 impletitul,

*servicii de comercializarea produselor agricole pe internet,
*studierea limbilor straine, cinemateca etc.




Biblioteca ideala
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Bibliotecarul ideal

rActiv, educat, amabil, ingrijit, respectuos, sa posede un’
vocabular frumos, comunicabil, responsabil, sa poata

\interesa/atrage vizitatorul, un mediator bun )
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AfCompeten’;é profesionala, creativitate, cunostinte h
enciclopedice, competente didactic, abilitati de
__psiholog, capacitati administrative si de comunicare. |
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Responsabilitatea de dezvoltare a biblioteci
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Membrii comunitatii considera ca
cea mai mare responsabilitate de
dezvoltare a bibliotecii ii revine
Administratiei Publice Locale

Bibliotecarii considera ca
responsabilitatea primara le
revine lor si Administratiei
Publice Locale

APL considera ca
responsabilitatea primara de
dezvoltare a bibliotecii ar trebui
sa le revina bibliotecarilor

“Responsabili trebuie sa fie Primaria in frunte cu domnul
Primar si Consilierii, care fiecare isi are responsabilitdtile lor.
(Membru al comunitatii, barbat, oras)
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“Responsabil ar trebui sa fie bibliotecarul, pentru ca el
este pe loc, stie ce fond are biblioteca si stie toate
problemele din interiorul bibliotecii. Desigur ca bibliotecarul
trebuie sa fie in colaborare cu primaria si Consilierii locali.”
(Bibliotecar, femeie, 20 ani, sat)

“Bibliotecarul are un rol primordial, pentru ca este specialistul
care genereazd dezvoltarea bibliotecii.” (Primar, barbat, sat)



Relatiile biblioteca-primaria

Contactele cu primaria, dupa spusele primarilor, se refera la:
1. Participarea la sedinte saptaméanale,
2. Controale din partea primarului a activitatii bibliotecii,

3. Adresari episodice ale bibliotecarilor la primari pentru
solutionarea unor probleme,

4. Organizarea unor evenimente festive la nivel comunitar.

Reprezentantii APL cunosc despre problemele bibliotecii legate
de infrastructura, afirma ca ar dori sa contribuie la satisfacerea
necesitatilor existente ale bibliotecilor, dar nu detin resursele
financiare pentru asta. Unica solutie in opinia lor este —
scrierea de proiecte.



Bugetul bibliotecii si salariile bibliotecarilor

Unii primari si reprezentanti ai consiliilor locale au
mentionat ca in pofida faptului ca biblioteca este importanta
pentru comunitate, bugetul ei este discutat ,,in ultimul rind”

Bugetul local pe care-l avem nu este suficient. Biblioteca mereu ramdne
pe ultimul plan. (Primar, barbat, sat)

Mai multi reprezentanti ai APL (tT)rJ special barbati) au
mentionat ca nu pot cere de la bibliotecari foarte multe, in
situatia in care el sunt prost salarizati.

Orice om care nu este bine motivat financiar se géndeste la problemele
personale, in primul rédnd trebuie marit salariul bibliotecarului. Cand omul
este indestulat cu de toate — el poate sa activeze. La noi e greu cand capul iti
este plin cu probleme care urmeaza sa le rezolvi. (Consilier, barbat, sat)



Relatia bibliotecar-consiliu raional

e

Relatiile cu consilierii
locali sunt reci.
Bibliotecarii nu sunt
invitati la sedintele
consiliului, sau sunt
indiferenti de
necesitatile bibliotecii

Relatia cu bibliotecar
nu exista, ei evitand
contactele cu consiliul
local

“Ei nu cad nu ma ajuta, pur si simplu sunt indiferenti. Daca relatia cu
primarul e mult mai calda, atunci cu consilierii e mai rece.”
(Bibliotecar, femeie, 57 ani, sat)

“Personal, nu ma prezint la sedinta consiliului, eu discut cu doamna
primar — dumneaei transmite informatia consilierilor.”

(Bibliotecar, femeie, 52 ani, sat)

“Bibliotecarul niciodata nu a apelat la consiliul local. Nu au venit in
consiliul niciodata sa spuna ca au nevoie de ceva. Ar fi de dorit ca
bibliotecarul sa vind la sedinta consiliului cu un raport.” (Consilier local,
bdrbat, sat)

“La moment relatia dintre consilierii locali si biblioteca nu este initiata,
dar ar trebui.” (Consilier, femeie, sat)



Relatia bibliotecar-consiliu raional

Consilierii manifesta interesul fata de aspecte legate de
numarul vizitatorilor, continutul fondului de carte sau
activitatile sociale initiate de biblioteca.

Consilierii sunt nemultumiti de faptul ca bibliotecarii se
limiteaza doar la interactiunea cu reprezentantii
primariei si incurajeaza bibliotecarul sa se adreseze
membrilor Consiliului

“La domnul primar se duce, dar la consiliu nu am auzit sa vina. Bibliotecara nu stie ca
trebuie sa se adreseze la consiliul local si s-o ajute.” (Consilier, barbat, sat)



Activitatile de biblioteca solicitate de catre membrii
comunitatii

Consilierii locali si in special membrii comunitatii au accentuat importanta realizarii la
biblioteca a unei game diversificate de activitati precum ar fi:

» Manifestatii cu caracter public (festivaluri, serate etc.),
* Activitati educationale extra-scolare pentru elevi,

« Cercuri pe interese sau ateliere de artizanat, inclusive
pentru maturi,

« Intalniri cu oameni celebri din comunitate

* Activitati ce tin de traditii nationale (sezatori, sarbatori
etc.)

* Atragerea mesterilor populari si organizarea expozitiilor
tematice

e Cursuri de utilizare a calculatorului
e Cursuri de limbi straine




