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SUMAR EXECUTIV

Context: Acest raport prezinta o analiza a serviciilor furnizate de bibliotecile publice din Republica Moldova — atat
cele care beneficiaza de programul Novateca, cat si cele care nu beneficiazda de acest program. Vizitatorii
bibliotecilor Novateca si NonNovateca au evaluat impactul pe care l-au avut acestea asupra calitatii vietii lor.
Raportul prezintd constatarile deduse din cadrul celui de-al treilea sondaj realizat la finele anului 2016-inceputul
anului 2017, dar si o analiza comparativa a sondajului actual cu sondajele similare realizate la finele anului 2014 si
2015.

Metodologie: Studiul a fost realizat in baza unui sondaj reprezentativ la nivel national, acoperind toate raioanele
tarii (atat mediul rural, cat si cel urban), cu exceptia regiunii transnistrene. Sondajul a acoperit ambele grupuri-
tintd. Grupul tinta |-au reprezentat persoanele cu varsta de la 14 ani, vizitatori ai bibliotecilor care fac parte din
reteaua Novateca, cat si ai celor dinafara retelei. In total au fost chestionati 625 de vizitatori ai bibliotecilor
Novateca si 605 vizitatori ai bibliotecilor NonNovateca. A fost aplicatd, in acest context, metoda esantionarii
probabiliste. Marja de eroare pentru acest marimea esantionului este de + 4,0%. Datele au fost colectate in
perioada 1 decembrie 2016 — 5 ianuarie 2017.

Constatari de baza:

e Ponderea persoanelor care vin la biblioteca cel putin saptdmanal a crescut in 2016 comparativ cu 2015,
totusi a rdmas mai mica in comparatie cu 2014 (pentru ambele categorii);

e Bibliotecile publice beneficiare ale programului Novateca continua sa fie vizitate mai des decat bibliotecile
NonNovateca;

e Similar valurilor de sondaj precedente, majoritatea vizitatorilor bibliotecilor Novateca si NonNovateca
considerd practic toate serviciile bibliotecilor ca fiind importante/extrem de importante;

e in corespundere cu aprecierile Tnalte privind importanta serviciilor, in ultimul val de sondaj a crescut sau
s-a mentinut stabil gradul de accesare a majoritatii serviciilor oferite de bibliotecile publice. Astfel,
utilizarea internetului si a computerului este aproximativ similara cu valul precedent (in cazul Novateca si
NonNovateca). In cazul Novateca se observa o tendinte de diminuare a utilizatorilor de computer in
contextul stabilitatii utilizatorilor de Internet. Totodatd, a crescut semnificativ utilizarea cursurilor
/instruirilor, imprumutul de carti sau alte materiale, precum si folosirea altor facilitati in cadrul retelei de
biblioteci Novateca. Pe de alta parte, s-a inregistrat o descrestere in ceea ce priveste utilizarea utilajelor
de imprimare/copiere/scanare, participarea la evenimente/expozitii si beneficierea de sfaturi individuale
pentru utilizarea Internetului sau calculatorului.

e Internetul devine tot mai accesibil pentru a fi utilizat acasa. Pe parcursul celor trei valuri de sondaj s-a
inregistrat o usoard, dar continua crestere a persoanelor care acceseaza prima data internetul acasa.
Bibliotecile Novateca continua sa detina al doilea loc din punct de vedere a locului unde respondentul a
accesat internetul pentru prima oara, in timp ce bibliotecile NonNovateca sunt extrem de rar folosite in
acest sens;

e Tn 2016 a scdzut ponderea utilizatorilor care pot accesa internetul in mod gratuit in alte locuri decat
biblioteca publici. in acelasi timp a crescut considerabil ponderea celor care au mentionat cd nu exista
locuri unde internetul poate fi accesat fara plata.

e Bibliotecile publice sunt in continuare considerate resurse importante pentru a obtine deprinderi de
utilizare a echipamentelor (calculatoare, faxuri, copiatoare etc.); de operare a aplicatiilor Microsoft Office;
de utilizare a internetului in diverse scopuri (comunicare, informare, acces la e-servicii etc.).

e 3/4 din vizitatorii Novateca au utilizat tehnologiile digitale oferite de biblioteca in raport cu doar circa 1/2,
din vizitatorii NonNovateca.

e Se constatad o descrestere continua (in raport cu valurile anterioare) a numarului de utilizatori Novateca
care au accesat serviciile digitale ale bibliotecii pentru a comunica cu familia si prietenii;

e Serviciile furnizate de bibliotecile publice au impact pozitiv asupra calitatii vietii persoanelor care
acceseaza aceste servicii: de exemplu, economie de timp, consolidarea comunicarii si relatiilor dintre
familii si prietenii din strdinatate, imbunatatirea performantelor academice ale studentilor, cresterea
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calificarii angajatilor (potentiali), cresterea gradului de constientizare a membrilor comunitatii despre
problemele comunitatii si a nivelului de participare la viata comunitatii etc.

Concluzia principala: Modernizarea bibliotecilor, prin extinderea gamei de servicii oferite, contribuie la un nivel
sporit de accesare a bibliotecilor si, in consecintd are un impact pozitiv asupra calitatii vietii oamenilor. Raportul
concluzioneaza ca bibliotecile Novateca continua sa detind mai multi vizitatori fideli si satisfacuti, sunt Tnalt
apreciate de catre public si demonstreaza un impact puternic pozitiv la nivel individual si comunitar.

Recomandare generala: a incepe / continua investitiile in infrastructura bibliotecilor si in resursele umane care
lucreaza in aceste institutii, astfel Tncat aceste entitati sa reprezinte valoroase centre de resurse la nivel
comunitar. Se recomanda continuarea extinderii programului Novateca in alte localitati ale tarii, dat fiind faptul ca
ofera facilitati net superioare celor din afara retelei Novateca.
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INTRODUCERE LA STUDIU

Informatii generale

Novateca este un program finantat de Bill & Melinda Gates Foundation in cooperare cu Agentia Statelor Unite
pentru Dezvoltare Internationala (USAID) si implementat de IREX Moldova.

Novateca este un program national, cu o durata de cinci ani, care ofera cetatenilor moldoveni acces la informatii
relevante si servicii moderne, adaptate la nivel local in bibliotecile publice, menite sa imbogateasca viata lor,
bazandu-se pe instrumente tehnologice si bibliotecari instruiti care pot ghida vizitatorii de biblioteci in acest
proces.

Pentru a masura impactul pe care bibliotecile Novateca 1l au asupra vietii utilizatorilor, dar si pentru a monitoriza
progresul programului, Sondajul privind Utilizatorii Bibliotecilor Publice este realizat anual, Tncepand cu anul
2014,

Raportul actual include datele obtinute din valul trei al sondajului pentru perioada 2016.
Sondajul a urmarit patru obiective specifice:

e De a oferi informatii necesare pentru o intelegere a situatiei bibliotecilor publice si a accesului la
informatie Tn Republica Moldova;

e De a oferi informatii pentru potentiale campanii de advocacy;

e De a oferi o analiza comparativa pentru biblioteci sustinute de Novateca si a celor din afara retelei;

e De a oferi 0 analiza longitudinala cu sondajele realizate anterior.

Metodologie si caracteristicile esantionului
Metoda de cercetare: studiu de evaluare reprezentativ la nivel national.
Metoda de colectare a datelor: CAPI — interviu fata in fata asistat de calculator.

Tehnica de cercetare: interviu fata-in-fata cu vizitatorii bibliotecilor, pe baza unor chestionare structurate,
realizate la intrarea in bibliotecile selectate.

Grupuri tinta: vizitatorii bibliotecilor cu varsta de la 14 ani, rezidenti ai Republicii Moldova, locuitorii ai mediului
urban si rural.

Biblioteci tinta:

e Biblioteci din reteaua Novateca
e Biblioteci dinafara retelei Novateca, in calitate de grup de control

Marimea esantionului:

e 625 respondenti — vizitatori ai bibliotecilor Novateca.
e 605 respondenti — vizitatori ai bibliotecilor NonNovateca.

Instrumentul de cercetare: chestionar structurat, elaborat de Client si imbunatatit de CIVIS.
Limba de intervievare: romana si rusd, in functie de preferinta respondentului.

Pretestarea chestionarului: Chestionarul a fost testat prealabil, finalizat ca urmare a rezultatelor pretestarii si
ulterior multiplicat.

Durata medie a interviurilor: 14 minute Novateca si 13 minute Non-Novateca.

Lucrul in teren: 1 decembrie 2016 — 5 ianuarie 2017.

6/31



Sondajul vizitatorilor bibliotecilor publice in Moldova - Val 3 -2016

Distributia colectarii datelor in functie de zilele saptamanii:

Ziua saptamanii Numir | Procent |

Luni 163 13.3
Marti 179 14.6
Miercuri 280 22.8
Joi 256 20.8
Vineri 252 20.5
Sambata 40 3.3
Duminica 60 4.9

Structura esantionului

Caracteristicile esantionului:

» stratificat — au fost utilizate urmatoarele 2 criterii de stratificare:
e pe regiuni —“X" regiuni similare unitatilor administrativ-teritoriale;
e mediu de resedintd — sate, orase si municipii;
» volumul stratului - volumele de straturi formate ca urmare a clasificarii pe regiuni si medii de resedinta
includ numarul de utilizatori inregistrati in baza datelor oficiale pentru fiecare biblioteca publica
> probabilist — bibliotecile sunt selectate pe baza unei scheme probabiliste, fiecare avand o probabilitate
non-nula de a fie inclusa in esantion;
» multistadial — pentru a minimiza costul anchetei este folosit un esantion multistadial:
e unitate primard de esantionare (UPE) (biblioteca) - bibliotecile din fiecare strat incluse Tn esantion
sunt selectate aleatoriu, cu o probabilitate proportionala cu marimea (PPM) din fiecare regiune.
e unitate finald de esantionare (UFE - respondent / vizitator al bibliotecii) - respondentii / vizitatorii
bibliotecii sunt selectati aleatoriu, folosind metoda pasului. Pasul difera in functie de tipul si
dimensiunea localitatii, precum si in functie de mediul urban sau rural.

Populatia_de referintd: totalitatea utilizatorilor de biblioteci. Informatiile pentru proiectarea esantionului se
bazeaza pe cele mai recente statistici oficiale despre utilizatorii bibliotecilor publice, datand cu 2015.

Cadrul de esantionare: lista tuturor bibliotecilor. Cadrul de esantionare este diferit pentru fiecare grup tinta.

Conform listei reinnoite de biblioteci din cadrul retelei Novateca, numarul total al acestora este 775, cu 389 580
de utilizatori activi Tnregistrati. Tn acelasi timp, in total pe tard sunt inregistrate 1 386 de biblioteci, cuprinzand
598730 utilizatori activi inregistrati.

Procedura de ponderare: Profilul respondentilor, in functie de grupe de varsta si sex, obtinut Tn cadrul cercetarii a
fost comparat cu grupele de varsta similare (grupul tinta la Barometrul de Opinie Publica a fost populatia n varsta
de 18 ani si mai mult) si sexul respondentilor intervievati in cadrul sondajului national reprezentativ Barometrului
de Opinie Publica: decembrie 2015, care au fost intrebati cdt de des au vizitat o bibliotecd publicd in ultimele 12
luni. Tn rezultatul compardrii s-a constat ci diferentele de procentaj, pentru fiecare categorie de varstd si sex a
vizitatorilor de biblioteca, se includ in limitele marjelor de eroare de +/- 4% pentru marimea de esantion de 600
respondenti. Din aceste considerente esantionul pentru acest sondaj (valul 3) nu a fost ponderat.

Dificultati intdmpinate / lectii invatate

Urmatoarele dificultati au aparut (in mod repetat) si urmatoarele lectii au fost invatate din teren:

1. Fluxul zilnic de vizitatori este foarte scazut in mediul rural, dar si in centrele raionale. Numarul real de
vizitatori este departe de numarul raportat de biblioteci. Acest lucru a facut dificila aplicarea pasului in
toate bibliotecile. Pentru a rezolva aceasta problema operatorii au vizitat utilizatorii de biblioteca la
domiciliu sau i-au invitat la biblioteca. Respondentii au fost selectati din registrele bibliotecii folosind
procedura pasului. Bibliotecarii au acordat suport operatorilor CIVIS in identificarea vizitatorilor-
respondenti.
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2. Vizitatorii care vin mai des la biblioteci sunt mai probabil a fi chestionati, iar cei care vin rar — sunt mai
putin probabil de a fi chestionati. Acest fapt a avut un impact asupra varstei si, probabil, asupra sexului
din profilul respondentilor care a rezultat din sondaj. Se pare ca tinerii, in special studentii, reprezinta
principalul grup de vizitatori ai bibliotecilor, iar multi dintre ei viziteaza bibliotecile deseori datorita
responsabilitatilor lor educationale. Pentru a evita neacoperirea grupurilor in varsta de vizitatori,
esantionul a fost usor echilibrat cu procedura de cota.

3. Fluxul redus de vizitatori, Tn special in zonele rurale se datoreaza, de asemenea, sezonului rece, multe
biblioteci publice nefiind incilzite. Tn aceste cazuri, biblioteci sunt fie inchise sau au program redus (sunt
deschise pentru cateva ore in timpul zilei sau la cererea unor vizitatori individuali). Datorita acestor
bariere, se recomanda realizarea sondajelor repetate in sezoanele calde — toamna sau primavara.

4. O alta dificultate cu care s-au confruntat operatorii de interviu a constat in faptul ca bibliotecarii sefi erau
ocupati la finele anului cu inchiderea / definitivarea rapoartelor contabile si statistice.

Cu toate acestea, In general, sondajul a fost bine perceput atat de operatorii de interviu, cat si de respondenti,
datorita subiectului interesant.

Bibliotecarii au fost foarte amabili si au oferit sprijinul necesar pentru operatorii de interviu.
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Profilul socio-demografic al respondentilor

Figura D1. Sexul respondentilor
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Figura D3. Nivelul de studii
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Figura D2. Varsta respondentilor
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Nota: Nivelul de studiu a fost grupat urmand urmatoarea procedura: nivel mic — scoala primara sau gimnaziu (pana la clasa
8), nivel mediu — include scoala medie, liceu, scoala tehnicd/profesionala; nivel inalt — universitate, master sau doctor.

Figura D4. Statutul ocupational
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Figura D5. Prezenta dizabilitatii
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Figura D6. Acces la tehnologii in gospodarie
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Figura D7. Apartenenta etnica
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Figura D8. Mediul de resedinta
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Figura D10. Nivelul venitului personal
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Nota: Nivelul venitului a fost calculat in baza datelor oficiale privind minimul lunar de existenta pentru o persoana: nivel
mic — pana la 1,900 MDL; mediu — 1,901-3,800 MDL si nivel inalt — mai mult de 3,800 MDL

Figura D11. Membri ai gospodariei, rude cu statut de migrant
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CONDITII SI PERCEPTII GENERALE

Frecventa vizitelor la biblioteca publica

Dupa o micsorare a frecventei vizitelor la bibliotecile Novateca in al doilea val de sondaje, in 2016 se observa o
redresare a situatiei. Potrivit Figurii 1, ponderea persoanelor care au venit des la biblioteca (cel putin o data in
saptdamana) a crescut in 2016 in comparatie cu anul precedent, constituind 59%. Totusi, cea mai mare frecventa a
fost inregistrata in primul an de sondaj (70% Tn 2014, 49% in 2015 si 59% in 2016). Situatia e similarad in cazul
raspunsurilor privind NonNovateca: ponderea persoanelor care vin la biblioteca cel putin saptamanal a crescut in
2016 comparativ cu 2015, totusi a ramas mai mica in comparatie cu 2014.

Utilizatorii fideli ai bibliotecilor Novateca sunt, preponderent, locuitori ai regiunilor centru si sud, zona rural3,
persoane cu varsta peste 40 ani, nivel mic de studii, utilizatori de internet.

Cu referire la persoanele care au mers la bibliotecile Novateca o data sau de cateva ori pe luna, ponderea lor a
scazut usor in 2016 comparativ cu 2015, dar a inregistrat valori mai mari in comparatie cu primul val de sondaj
(24% in 2014, 40% in 2015 si 31% in 2016).

Analiza comparativa a raspunsurilor oferite de vizitatorii celor doua tipuri de biblioteci arata ca bibliotecile
Novateca sunt vizitate mai des decat bibliotecile NonNovateca — Figura F1. Astfel 59% din vizitatorii Novateca
merg regulat la bibliotecile publice (cel putin o datda in saptamana) in comparatie cu 45% din vizitatorii
NonNovateca.

Figura F1. Frecventa vizitelor la biblioteca publica
Novateca Non-Novateca
39% 25%
26%
'Ssapf amalnl 8%
0% 20%

0,
%0 26%
%o
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O dat a 08%
7%
% i %
O data | uni ﬁ:;%/%
< 0% . 0
O data 1T n af % mai rar ::TO“% m 2014
Pentru primallthat a vi z9201dz o 04% m2015
bibliotecaj pablica H2015 0% m2016
0 m2Q16 0%
Nu stiu / Difoi/ocil de rQéspuns 00/2

Esantion: 420/600/625 respondenti Novateca si 409/604/605 respondenti
NonNovateca
F1. Cat de des ati vizitat o biblioteca publica in ultimele 12 luni?

Perceptia importantei serviciilor pe care o biblioteca publica ar trebui sa le ofere

Tendintele privind perceptia respondentilor fatd de importanta serviciilor pe care ar trebui sa le ofere o biblioteca
au ramas, in general, aceleasi si in ultimul val de sondaj. Astfel, majoritatea vizitatorilor ambelor biblioteci,
Novateca si NonNovateca, considera practic toate serviciile bibliotecilor ca fiind importante/extrem de
importante (Figura F2.1).

Analizand perceptia respondentilor Novateca privind importanta serviciilor in functie de tipul de servicii prestate,
se constata ca cele mai necesare sunt considerate tehnologiile informationale si sursele de informare traditionale
(carti, manuale etc.), acestea fiind urmate de serviciile netraditionale (suport Tn gasirea unui loc de munca,
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informatii despre afaceri, despre servicii de stat etc.), si biblioteca ca spatiu unde se pot intalni membrii localitatii.
Ponderile raspunsurilor in functie de tipul de servicii sunt prezentate mai jos:

Accesul la tehnologiile informationale continud a fi cel mai inalt apreciat (la computer — 96%, accesul la
internet — 95%, disponibilitatea copiatoarelor si a imprimantelor — 93%);

Sursele de informatie traditionale sunt si ele considerate importante/extrem de importante (carti pentru
lectura/imprumut — 98%; manuale si carti pentru copii — 95%; materiale de studiu pentru adulti — 96%;
ziare/reviste pentru lectura — 87%.). Dintre ele, ziarele/revistele au acumulat ponderi mai mici in
raspunsuri;

Si serviciile netraditionale sunt percepute drept importante/foarte importante de marea majoritate a
respondentilor, totusi regasindu-se mai rar in raspunsuri n comparatie cu categoriile de servicii
mentionate mai sus. Aici se includ: oferirea de informatii din domeniul afacerilor — 77%, accesarea
informatiei despre serviciile publice — 80%, sau despre servicii pentru cautarea unui loc de munca — 84%,
instruire privind lucrul la calculator si accesare Internet — 88%. Daca comparam frecventele pentru aceste
raspunsuri in toate trei valuri de sondaj, se constata o crestere a ponderii respondentilor care considera
aceste servicii importante/foarte importante, in 2016 fiind inregistrate valori mai inalte comparativ cu anii
precedenti (cu exceptia instruirii pentru calculator sau internet).

Nu Tn ultimul rand, marea majoritate a respondentilor considerd important/foarte important ca
bibliotecile sa fie disponibile pentru a oferi spatiu unde sa se poata intalni comunitatea locala. La acest
indicator nu au fost inregistrate modificari semnificative in gradul de perceptie in 2016 comparativ cu
anul precedent. Tn acelasi timp, intervievatii percep bibliotecile publice drept locuri unde membrii
comunitatii pot sa se intalneasca, sa socializeze, sa colaboreze. Ei apreciaza mult evenimentele organizate
in cadrul bibliotecii (expozitii, intalniri cu autorii de carti, turnee de sah si dame, intalniri cu delegatii
strdine, evenimente pentru varstnici si elevi etc.).

Tmprumutul de CD/DVD rdmane a fi cel mai “nepopular” serviciu potrivit vizitatorilor ambelor tipuri de
biblioteci, fiind Tnregistrata o crestere a raspunsurilor “deloc important/neimportant” (mai ales in cazul
vizitatorilor NonNovateca).

Figura F2.1. Importanta disponibilitatii diverselor servicii intr-o biblioteca publica (1) — Novateca

m Deloc nu este important @ Neimportant O Nici important, nici neimportant OImportant O Este foarte important

2014 1%-1% [P%29% 1 68% |
Carti de citit / imprumutat 2015 1% A% 24% | 71% |
2016 1% [[1% 36% | 62% |
2014 2%1% [7%  31% | 58% |
Ziare/reviste de citit 2015 -4%-1% | _8°/d 31% | 56% |
2016 -3%-2% [18% 2% ] 45% |
2014 18% [ 26% | 31% |

fmprumut de CD/DVD 2015 18% [ 23% [ 24% |
2016 17%] 29% [ 18% |
Un spatiu unde se poate intalni 2014 1% | 1% 2% | 60% l
’ . . 2015 -4%2% 8% 28% | 58% |
comunitatea locala
2016 -3%-3% 7% 40% [ 47% |
2014 -1%-1% P2%19% 76% |
Acces gratuit la calculatoare 2015 -2%-1% [ B%15% 79% |
2016 -1%-1% [2%27% | 69% |
2014 19%1% [[2% 20% 76% |
Acces gratuit la Internet 2015 -29%1% 5% 79% |
2016 -19%-1% [ 3% 25% | 70% |
2014 894  28% | 45% |
Servicii pentru cei in cautarea 2015 T%-4% 18% | 20% | 42% |
unui post de muncé 2016 5%-2% [R9%  41% | 3% ]

Esantion: 420/600/625 respondenti Novateca / F2. Va rog sa spuneti cit de important credeti ca este fiecare dintre urmatoarele servicii?
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Figura F2.1. Importanta disponibilitatii diverselor servicii intr-o biblioteca publica (1) - Novateca

m Deloc nu este importani@ Neimportant O Nici important, nici neimportanid Important O Este foarte important

014 ) 12%  28% | 41% |
Informatii pentru afaceri 015 b 19% | 34% | 33% |
016 -5%-5% [ [} 13%) 40% | 37% |
Acces la informatii despre serviciile de 2014 € 014%| 30% | 40% |
stat (publice), precum taxe, costurile 2015 _goy -504 20% | 32% | 34% |
serviciilor, formulare, etc. 2016 5%.-4% [T11% 43% [ 37% |
— 2014 -2%.39 28% | 62% |
nstruire privind lucru la calculator b015 4%.004 59% | £5% |
sau Internet
016 -3%-2% 36% | 52% |
— 2014 -1%4% [W[2% 28% | 64% |
Manuale scolarefl carti pentru b015 5%-3% 9% 23% | 60% |
copii -
2016 1%-1% [13% 37% | 58% |
2014 1%1%  112% 29% 67% |
Materiale de studiu si carti pentru 5515 1061% |' 5% 31% | 62% |
adulti =
' 2016 1%-1% [12% 38% ] 58% |
_ 014 -19%1% [7%  33% | 58% |
Informatii despre/pentru b015 204-3% [l 11%  28% | 56% |
comunitatea locala
2016 -2%-2% [[19% 39% | 48% |
- 2014 -1% -3% _|2% 23% 71% |
_Utilizarea 2015 2%1% [| 5% 19% 73% |
copiatoarelor/imprimantelor =
2016 -1%1% [ 5% 30% | 63% |

Esantion: 420/600/625 respondenti Novateca / F2. Vi rog sa spuneti cat de important credeti ca este fiecare dintre urméatoarele servicii?

O constatare specifica ultimului val de sondaj cu utilizatorii Novateca este ca, desi tendintele Tn perceptia generala
privind importanta serviciilor rdman aceleasi (adicd serviciile sunt considerate, in general, importante/foarte
importante de marea majoritate a persoanelor intervievate), totusi s-a produs o schimbare in greutatea acestor
variante de raspuns, daca se face o comparatie pe ani. Altfel spus, ponderea raspunsurilor "foarte important” a
scazut pentru fiecare variantda de raspuns (in 2016 fiind inregistrate cele mai mici valori), iar ponderea
raspunsurilor “important” a crescut (in 2016 fiind Tnregistrate cele mai mari valori).

Unele constatari sunt valabile si pentru raspunsurile utilizatorilor NonNovateca. Astfel, si in cazul utilizatorilor
NonNovateca cele mai importante sunt considerate accesul la calculator si internet, disponibilitatea de a citi sau
fmprumuta carti si manuale, fiind urmate de servicii suplimentare pe care le poate oferi biblioteca (suport in
gasirea unui loc de munca, informatii pentru afaceri, informatii despre serviciile de stat, despre si pentru
comunitatea locald, si instruirea privind calculatorul si internetul). Totusi, vizitatorii bibliotecilor Novateca
evalueaza intr-o masura mai mare importanta tuturor serviciilor (Figura F2.2 - NonNovateca).
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Figura F2.2. Importanta disponibilitatii diverselor servicii intr-o biblioteca publica — Non-Novateca

m Deloc nu este important@ Neimportant 0O Nici important, nici neimportantd Important O Este foarte important

2014 1%27% | 71%
Carti de citit / imprumutat 2015 206 -1% |' [39%20%4 72%
2016 1% -1% [[[3%  31%] 64%
2014 2%1% [ 6% 36% | 55%
Ziare/reviste de citit 2015 5% -3% [T 15%] 28% | 50%
2016 4% -3% [ [11% 42% [ 40%
2014 -5% 23% | 33% | 30%
Tmprumut de CD/DVD 2015 [-139 22% | 26% | 26% |
2016 [ -20% 22% | 26% | 15%|
2014 -3% -2% 8% 39% [ 49%
AUr: s;?atiu un(‘ie se poatev 2015 4%-3% 9% 3196 | E3%
intdlni comunitatea locala
2016 -4%-4% 13%) 43% [ 36%
2014 1% -3% [4%  30% 63%
Acces gratuit la calculatoare 2015 2% -4% [4% 20% 70%
2016 2% -4% [l 4% 26% 64%
2014 3% [ [4% 28%] 65%
Acces gratuit la Internet 2015 -1%-4% [49%18% 73%
2016 205 -4% [ 3% 26%] 65%
2014 -4% -4% 13% 37% [ 42%
Servicii pentru cei in cautarea 2015 A%-6% 13%  29% | 48% |
unui post de munci 2016 7%-7% 11% 41% | 34%

2014 5% -4% 16% | 37% | 38% |
Informatii pentru afaceri 2015 -6% 18% | 30% | 39%
2016 6 16% | 41% | 28% |
Acces la informatii despre serviciile de | 2014 -4% -3% [ 15% | 40% | 37% |
stat (publice), precum taxe, costurile 2015 -6% -6%_ |0 15% | 35% | 38% |
serviciilor, formulare, etc. 2016 -8% -6% 13% | 43% | 30% |
. — 2014 3% -3% [8% 38% | 49%
Insltrullr: prlvmtli Itucru Ita 2015 5% -6% 1% | 26% | 52%
calculator sau Interne
2016 495 -6% [7% 41% | 42% |
— 2014 1% [[T4% 26% | 68%
Manuale scolare si carti pentru
copii 2015 2% 2% [3% 21% | 72%
2016 2% 4% [3% 26% | 65%
- — 2014 - [ [4%  29% | 67%
Materiale de studiu si carti pentru 1% ~ — - -
adulti 2015 1%-1%  [13%22% ] 73%
: 2016 1% -1% [ 14% 31% | 63%
_ 2014 1% -2% [7% 40% | 50%
Informatii despre/pentru
. N 2015 3% -2% I 9% 31% | 55%
comunitatea locala
2016 -3% -4% [l 8%l 41% | 44%
2014 2% -3% [7%  30% | 59%
_ Ult"'z_are a | 2015 2% -3% [I_15% 22% | 68% |
copiatoarelor/imprimantelor
p [imp 2016 2% -3% [ 14%  32% | 59% |

Esantion: 409/604/605 respondenti NonNovateca / F2.
servicii?

Va rog sa spuneti cat de important credeti ca este fiecare dintre urmatoarele
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Servicii accesate in ultimele 12 luni

Ponderea respondentilor care au practicat in 2016 activitati intr-o bibliotecd Novateca a crescut sau a ramas
relativ constanta pentru majoritatea serviciilor in comparatie cu anii precedenti. Astfel, potrivit rezultatelor
obtinute Tn ultimul val de sondaj, mai putine persoane au utilizat calculatorul, copiatorul sau alt echipament al
bibliotecii, primit sfaturi individuale despre modul de navigare pe Internet sau de utilizare a calculatorului, a
scazut si ponderea respondentilor care au participat la careva evenimente organizate in bibliotecile Novateca -
Figura F3. Pe de alta parte, ramane aproape constanta ponderea utilizatorilor de Internet (desi descreste
utilizarea computerului, probabil mai multi acceseaza Internetul de pe telefonul personal), imprumutul de carti
sau alte materiale, dar si creste procentul participantilor la cursuri/instruiri, activitati de voluntariat.

n cazul utilizatorilor NonNovateca a crescut usor ponderea vizitatorilor care au utilizat calculatorul si au accesat
Internetul, dar si ponderea celor care au imprumutat/returnat carti sau alte materiale. Celelalte activitati au fost
practicate mai putin in ultimul val de sondaj (lectura la biblioteca, utilizarea copiatorului / faxului / imprimantei,
consultanta individuala despre modul de utilizare a computerului si de navigare pe Internet, participarea la
instruiri sau alte evenimente organizate in cadrul bibliotecilor) — Figura F3.

Figura F3. Activitati realizate intr-o biblioteca publica pe parcursul ultimelor 12 luni

Novateca Non-Novateca

Carti de citit 1Tn b 93%
Am Tmprumutat/ retur 1819 s
materiale, cum ar fi D\VOri, CBuri, Video, CD 71% _
ROMuri 78%

Am utilizat un calculator (de ex. pentru a utiliz
programe de prelucrare a textelor/ baze de dat
fisiere excel

2%
61%

Am accesat Internetul de pe un calculator d 73%
biblioteca sau de p 7 bi |
|l aptop, utilizand Wi i70% 1 a b
51%
Am utilizat copiatorul/ faxul/imprimant; 55%
45%
Am utilizat alte fac 024 i, ca de exempl

Am primit sfaturi individuale referitor la modul d
a gasi informatii pe
calculator

54%
de a fo

Am participat la un curs sau instrui

47%

Am participat | a un Hppozitie |/

o biblioteca

Am facut volunt

m 2014 | 1% w2014

Altceva m2015 | 1% " 2015
| 1%

m2016 m 2016

Esantion: 420/600/625 respondenti Novateca si 409/604/605 respondenti
NonNovateca

F3. Tn ultimele 12 luni ati practicat urmétoarele activititi INTR-O BIBLIOTECA
PUBLICA? Rispuns multiplu

Daca analizam toate activitatile practicate de vizitatorii ambelor tipuri de biblioteci publice, constatam ca cele mai
accesate raman a fi serviciile traditionale, precum cititul Tn sala de lectura (85% utilizatori Novateca si 81% -
NonNovateca) sau imprumutul la domiciliu a materialelor informationale disponibile in bibliotecad (78% Novateca
si 84% NonNovateca) — Figura F3. Ponderea utilizatorilor Novateca si NonNovateca nu difera semnificativ in
accesarea acestor servicii.
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Ca si in anii precedenti, accesarea tehnologiilor (computer, internet prin WiFi-ul bibliotecii) este al doilea tip de
servicii folosite cel mai des de vizitatorii bibliotecilor Novateca si NonNovateca. Frecventa utilizarii acestora
continua sa fie considerabil mai inalta la bibliotecile Novateca (utilizarea calculatorului: 61% Novateca si 40%
NonNovateca; accesarea Internetului: 70% Novateca si 43% NonNovateca ).

A continuat sa se diminueze nivelul de accesare a consultatiilor individuale referitor la utilizarea internetului sau a
computerului. Aceasta ar putea fi cauzat de faptul ca multi din vizitatorii Novateca au beneficiat de aceste servicii
anterior si, obtinand deprinderile necesare, nu le-au mai accesat ulterior.

Participarea la diverse evenimente / expozitii / intalniri organizate in biblioteca publica s-a diminuat considerabil
in cazul ambelor grupuri de respondenti. Daca in 2014 aproximativ jumatate din respondenti declarau ca au
participat la asemenea evenimente, in 2016 ponderea lor s-a redus pana la cca. 1/3 in ambele grupuri.

Tn ambele grupuri de respondenti a crescut usor ponderea celor care au ficut voluntariat la bibliotecile publice,
aceasta constituind 23% in cazul Novateca si 22% in cazul NonNovateca.

Analiza socio-demografica a vizitatorilor Novateca releva urmatoarele:

e Cei mai multi vizitatori care au mers la biblioteca pentru a citi carti sau ziare in sala de lectura au fost din
centru, din Chisindu, din mediul urban, persoane care merg deseori la biblioteca.

e Computerul si internetul au fost cel mai des accesate de tineri cu varsta 14-24 ani, locuitori din centru si
sud, din regiunea rurala, barbati, cu nivel mic de educatie, care merg des (cel putin o data Tn saptamana)
la biblioteca si folosesc internetul.

e De consultatii si instruire au beneficiat mai des locuitorii din centru, din mediul rural, persoane cu varsta
40-54 ani, femei, persoane cu nivel mediu de educatie, care merg des la biblioteca si utilizeaza Internetul.

e Expozitiile, intalnirile si alte evenimente au fost mai des frecventate de locuitorii din centru, din mediul
rural, persoane cu varsta 40-54 ani, femei, persoane cu nivel mediu de educatie, care merg des la
biblioteca si utilizeaza Internetul.
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UTILIZAREA TEHNOLOGIILOR MODERNE iN BIBLIOTECILE PUBLICE

Utilizarea Internet-ului

Similar rezultatelor din anii precedenti, raspunsurile obtinute in 2016 aratda cd majoritatea respondentilor au
folosit pentru prima data Internetul acasa (57% Novateca si 61% NonNovateca) — Figura F4. Pe parcursul celor trei
valuri de sondaj, s-a inregistrat o usoara, dar continua crestere a persoanelor care acceseaza prima data
internetul acasa. Acestia sunt predominant tineri de 14-24 ani, locuitori din mediul rural, femei, persoane cu nivel
scazut de educatie.

Figura F4. Prima experienta de utilizare a Internet-ului

Novateca Non-Novateca
P 10%
La | ocul 7%
B 8%
- R 57%
La domiciliu || 53% 59%
57% R 61%
indarcl&ddire publica inc|1‘:1/°0/
unde oamenii pot accesa calculatoarele, | 1% 0
M 5%
La Internet cafe| | 4% 4%
B 6%
Pl 8%
La o bibli A2%p ubl i ca 4%
14% Bl 6%
- 11% P 18%
Il rd rscoal a, wuniversitiswt e sau col egiu 9%
10% e 8%
. I 1%
Pe un telefon mobil | ] A%
| 1%
I'n altgilparte 204
2% B 2%
) ) ) . w2014
Nu stiu / Dilfikcil de r&aspuns 1% m2014
1% @2015 i 2% 2015
Nu am folosit 2% odata | nter 206y 5% m 2016
3% B 4%
Esantion: 420/600/625 respondenti Novateca si 409/604/605 respondenti

NonNovateca
F4. Unde ati folosit pentru prima data Internetul?

n 2016, similar valurilor de sondaj precedente, bibliotecile Novateca au detinut locul doi din punct de vedere a
locului unde respondentul a accesat internetul pentru prima oara. Frecventa acestui raspuns pe parcursul celui
de-al treilea val a crescut usor comparativ cu sondajul precedent, dar a ramas mai mica decat in 2014 (22% in
2014, 12% in 2015 si 14% in 2016) — Figura F4. Respondentii din aceasta categorie sunt predominant locuitori ai
regiunii centru, de 40 ani si mai mult, barbati, cu nivel mediu de educatie, care viziteaza biblioteca publica destul
de des (cel putin o data in luna).

Bibliotecile publice continua sa fie foarte rar alese de beneficiarii NonNovateca pentru utilizarea internetului
pentru prima oard (doar 6%) — Figura F4. Acestia sunt predominant locuitori urbani, din centru, de o varsta mai
fnaintatd, persoane care merg des la bibliotecd. Aceasta s-ar putea explica prin lipsa/viteza mica a conexiunii la
internet in bibliotecile NonNovateca, care potrivit intervievatilor de aici este una din cele mai des mentionate
probleme cu care se confrunta aceste biblioteci. O alta problema ar fi numarul insuficient de computere puse la
dispozitia utilizatorilor.
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Figura F5. Locatiile unde Internet-ul poate fi accesat gratuit

Novateca Non-Novateca
28% 28%
La |l ocul 29% 27%
19% 24%
ITndarcladire publ al9Wecat o 28%
biblioteca), und p23% acces 32%
calcul atoarel.e, elsw !l si alte 23%

0%
13%
11%

La Internet cafe

32% 51%

Il nd rscoal a, wuniyv B0%e gi 9%

I'n al t|a
12%
_ _ w2014 w2014
Nu stiu [/ Di i7% de raspuns 7%
2% m2015 3% 2015
m2016

m 2016
Ni ca

Esantion: 420/600/625 respondenti Novateca si 409/604/605 respondenti
NonNovateca

F5. in afara de biblioteca publici, unde puteti accesa Internetul in mod gratuit?
Rdspuns multiplu

Fiind Tntrebati unde pot accesa Internetul in mod gratuit, cei mai multi s-au referit la institutii educationale (1/4
din utilizatorii Novateca si 29% din utilizatorii NonNovateca), si la locul de munca (19% Novateca si 24%
NonNovateca) — Figura F5. Persoanele care au mentionat institutiile de educatie drept locatie unde Internetul
poate fi accesat gratuit sunt predominant din Chisinau, locuitori din mediul urban, tineri de 14-24 ani, cu nivel
scazut de educatie; iar cei care au ales in raspunsuri locul de munca, sunt preponderent din mediul urban, cu
varste cuprinse intre 25-54 ani, femei, cu nivel inalt de educatie, care merg rareori la biblioteca.

n 2016 s-a inregistrat o crestere semnificativd a respondentilor care sustin cd nu exista locuri publice unde poate
fi accesat gratuit Internetul (38% din vizitatorii Novateca si 35% din utilizatorii NonNovateca). Profilul socio-
demografic al acestor respondenti (atdt Novateca cit si NonNovateca) este preponderent locuitori din zona
centru, din mediul rural, cu varsta de 55 ani si mai mult, cu nivel mediu de educatie.

Potrivit datelor din Figura F5, a crescut considerabil ponderea raspunsurilor “in alta parte”, adica posibilitatea de
a accesa internetul gratuit in alta parte decat biblioteca publica, locul de munca, domiciliul, institutia de
fnvatamant sau alte optiuni din Figura F5. De reguld, atat respondentii Novateca, cat si NonNovateca, s-au referit
la locurile publice din oras (precum parcuri, statii de transport public, troleibuze, cafenele sau baruri).

O alta constatare care rezultd din Figura F5 este ca in 2016 a scdzut ponderea vizitatorilor care pot accesa
internetul Tn mod gratuit in alte locuri decat biblioteca publicd. n acelasi timp a crescut considerabil ponderea
celor care au mentionat ca nu exista locuri unde internetul poate fi accesat fara plata.
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Tehnologiile accesate la biblioteca publica in ultimele 12 luni

74% din vizitatorii bibliotecilor Novateca au utilizat tehnologiile digitale oferite de biblioteca, comparativ cu doar
47% din vizitatorii bibliotecilor NonNovateca.

Tn acest context, rezultatele sondajului din 2016 aratd c3 cel mai des vizitatorii bibliotecilor publice utilizeaza
tehnologiile digitale disponibile acolo pentru a se informa din stirile online (cate 81% Novateca si NonNovateca) —
Figura T1. in ultimul val de sondaj s-a inregistrat o crestere (chiar daca foarte mici) a acestor respondenti. Dintre
ei, cei mai multi sunt din zonele centru si sud, mediul rural, cu varsta peste 25 ani, cu nivel Tnhalt de educatie,
utilizatori de internet (acelasi profil pentru respondentii din ambele categorii).

Divertismentul reprezinta un alt motiv pentru care cei mai multi respondenti au utilizat tehnologiile digitale din
bibliotecile publice in ultimele 12 luni (65% Novateca si 59% NonNovateca). Profilul acestor respondenti (atat
Novateca, cit si NonNovateca) este preponderent tineri cu varsta 14-24 ani, barbati, cu nivel de educatie mic,
persoane care merg frecvent la biblioteca, utilizatori de internet.

55% dintre vizitatorii Novateca (in crestere fata de valurile precedente) si 46% dintre vizitatorii NonNovateca (in
descrestere fata de anul 2015) au accesat tehnologiile digitale ale bibliotecilor publice pentru crearea
continuturilor online. Profilul acestor respondenti este preponderent constituit din locuitori din zonele centru si
sud, persoane cu varstele cuprinse intre 14-39 ani, care merg des la biblioteca si utilizeaza internetul (profil
comun pentru utilizatorii Novateca si NonNovateca).

Aproximativ jumatate dintre vizitatorii bibliotecilor publice au utilizat tehnologiile digitale pentru a comunica cu
familia si prietenii, utilizand diferite modalitati (email, retele de socializare si diverse aplicatii). Analizand cifrele
din Figura T1, constatam ca fata de anul 2015 a crescut ponderea vizitatorilor NonNovateca care au utilizat
tehnologiile digitale din biblioteci pentru a comunica cu familia si prietenii. In acelasi timp, se constatd o
descrestere continua (in raport cu valurile anterioare) a numarului de vizitatori Novateca care au accesat setrviciile
digitale ale bibliotecii pentru a comunica. Aceasta tendinta ar putea fi explicata prin cresterea numarului de
utilizatori care au acces la Internet la domiciliu.

Figura T1. Tehnologii accesate la biblioteca publica in ultimele 12 luni
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Sub-esantion: 339/470/462 respondenti Novateca si 157/284/286 respondenti
NonNovateca care utilizeaza computerul la biblioteca

T1. in ultimele 12 luni ati utilizat tehnologiile digitale (WiFi, Internet, calculator,
Facebook, Skype) de la biblioteca publica pentru urmatoarele scopuri? (doar

rdspunsuri afirmative) 20/31



Sondajul vizitatorilor bibliotecilor publice in Moldova - Val 3 -2016

Oamenii au venit la biblioteca si pentru a cauta informatii referitoare la programe si servicii guvernamentale, legi
si regulamente etc. Ponderea acestei categorii de utilizatori a ramas practic aceeasi in ultimul val de sondaj
comparativ cu anii precedenti (42% Novateca si 46% NonNovateca) — Figura T1. Obtinerea acestui gen de
informatii Tn bibliotecile Novateca a interesat preponderent locuitori din zona sud, cu varstele cuprinse intre 25-
54 ani, cu nivel Tnalt de educatie, persoane care utilizeaza internetul si vin des la bibliotecd. Tn cazul vizitatorilor
NonNovateca, acest gen de informatie a fost mai des accesat de locuitori din Chisindu si zona sud, din mediul
urban, persoane cu varste cuprinse intre 40-55 ani, cu nivel inalt de educatie, utilizatori de internet.

Aproximativ 1/3 din respondentii ambelor categorii au utilizat tehnologiile digitale ale bibliotecilor pentru a afla
informatii referitoare la agriculturd (echipament agricol, preturi la produsele agricole, informatii meteo etc.) —
Figura T1. Profilul utilizatorilor este preponderent constituit din locuitori din zona centru, mediul rural, cu varsta
peste 40 ani, nivel inalt de educatie, utilizatori de internet.

in comparatie cu anii precedenti a crescut usor ponderea respondentilor care au accesat un serviciu public,
utilizand tehnologiile digitale disponibile in biblioteci. Astfel aproximativ fiecare al 5-lea vizitator Novateca si
NonNovateca a platit taxe, a solicitat documente sau licente, a completat si inaintat catre autoritati formulare etc.
in format electronic (Figura T1). Vizitatorii Novateca care au accesat un serviciu public au fost preponderent din
zona centru, cu varstele cu prinse intre 25-39 ani si 40-54 ani, barbati, cu nivel inalt de educatie, persoane care
frecventeaza rar biblioteca, utilizatori de internet. Vizitatorii NonNovateca au fost preponderent din zona centru,
mediul rural, cu varstele cuprinse intre 40-54 ani si 55 ani si mai mult, femei, cu nivel mediu si inalt de educatie,
utilizatori de internet.

Datele prezentate in Figura T1 arata, de asemenea, ca beneficiarii Novateca sunt, in general, mai activi in
utilizarea tehnologiilor oferite de bibliotecile publice in comparatie cu beneficiarii NonNovateca.

Tn comparatie cu anul precedent, in 2016 a scizut ponderea persoanelor care au utilizat tehnologiile digitale ale
bibliotecilor pentru a participa in procese de conducere (25% Novateca si 22% NonNovateca) — Figura T1.

Vizitatorii bibliotecilor publice au mai accesat serviciile digitale si in scop de afaceri (comunicare, identificare de
potentiali clienti, promovare de produse si servicii etc.). in ultimul val de sondaj, a crescut usor ponderea acestei
categorii de persoane n cazul vizitatorilor Novateca — Figura T1.

Chiar daca a scazut ponderea vizitatorilor care utilizeaza instrumentele digitale pentru a comunica cu familia si
prietenii, persoanele care utilizeaza instrumentele digitale pentru a comunica cu rudele si prietenii considera ca
acestea asigurd o legdtura mai stransa cu rudele si prietenii, deoarece ei comunicd mai des (81% Novateca si 64%
NonNovateca) — Figura T2.

Figura T2. Beneficiile tehnologiilor oferite de bibliotecile publice — mai multa comunicare
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T2 Cum a influentat accesul la tehnologii digitale (WiFi, calculator, Internet) la biblioteci crescut ponderea

publice asupra comunicarii dvs. cu familia si prietenii? respondentilor pentru care

comunicarea cu rudele s-a

intensificat (atat Tn cazul vizitatorilor Novateca, cit si NonNovateca). Acest avantaj a fost mentionat mai ales de
locuitorii de la sate, din zona nord, cu nivel mediu de educatie, cu varsta peste 25 ani (in cazul Novateca).
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Figura T3. Beneficiile tehnologiilor oferite de bibliotecile publice — economie de timp in relatiile cu serviciile
guvernamentale
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procese de conducere

Potrivit datelor prezentate in Figura T3, 93% din utilizatorii Novateca si 96% NonNovateca au economisit timp in
rezolvarea problemelor cu institutiile de stat datorita instrumentelor digitale furnizate de bibliotecile publice. Un
alt avantaj mentionat a fost de primire a unor bani, subventii sau sprijin din partea statului (7% Novateca si 6%

NonNovateca).

Figura T4. Beneficiile tehnologiilor oferite de bibliotecile publice — economie de bani si cresterea nivelului de

informare
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Sub-esantion: 339/470/510 respondenti Novateca si 157/284/325 respondenti T4. Sunteti de acord cu urmatoarele afirmatii: Datorita

NonNovateca care utilizeaza computerul la biblioteca tehnologiilor digitale (WiFi, Internet, -calculatoare,
Facebook, carti in format electronic), disponibile la

. - " . biblioteca publica ...? (doar rdspunsuri afirmative,
Indiferent de scopul accesarii tehnologiilor furnizate de P ( P f )

bibliotecile publice, majoritatea utilizatorilor au mentionat ca au profitat de acestea (Figura T4):

e au economisit bani (de exemplu, au suportat costuri mai mici pentru comunicare datorita WiFi-ului sau
Skype-ului; prin procurarea online a bunurilor/ serviciilor sau prin completarea online a formularelor au
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economisit pe transport etc.). Tn ultimul val de sondaj ponderile au rdmas practic la nivelul din anul
precedent atat in cazul Novateca, cit si NonNovateca.

e si-au sporit gradul de informare si constientizare cu referire la activitatile civice si comunitare (de exemplu
activitatile asociatiilor locale sau ale grupurilor din vecinatate, activitati de voluntariat, mitinguri). Potrivit
ultimului val de sondaj, ponderea acestor raspunsuri a crescut in cazul Novateca, si a ramas aproape
neschimbata Tn cazul NonNovateca.

e au citit mai mult decat daca nu ar avea acces la instrumentele digitale furnizate de biblioteci. La acest
aspect, a crescut considerabil ponderea respondentilor Novateca, si a descrescut procentajul
raspunsurilor NonNovateca in 2016, comparativ cu anul precedent.

Ponderile inalte prezentate in Figura T4 aratd ca utilizarea tehnologiilor moderne in bibliotecile publice este inalt
apreciata atat de utilizatorii Novateca cat si NonNovateca.
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SERVICII FURNIZATE DE BIBLIOTECILE PUBLICE

Beneficiile asistentei oferite de personalul bibliotecii sau de expertii externi

n ultimul val de sondaj s-a diminuat {deseerisemnificativi-numarul respondentilor care au invitat careva abilitati
in cadrul bibliotecilor publice, datorita instruirilor si asistentei din partea angajatilor bibliotecilor sau a expertilor
strdini — Figura S1. Diminuarea se constata mai ales in cazul utilizatorilor Novateca. Aceasta tendinta ar putea fi
explicata partial prin faptul ca utilizatorii de biblioteca sunt in mare parte aceleasi persoane, care ar fi dobandit
abilitatile respective in anii precedenti si, respectiv, nu le raporteaza in anul curent. Totodata, utilizatorii noi ar
putea sa fi dobandit cunostintele respective in alte locatii, fie inca nu au reusit sa beneficieze de acestea (in cazul
integrarii bibliotecilor noi in decursul anului 2016)

Analizand acest aspect din punct de vedere al tipului de abilitati obtinute, cei mai multi (aproximativ fiecare al
patrulea) au declarat cd au Tnvatat sa caute informatii (de o manierd avansatd, folosind parametri si criterii
specifice, sau prin accesarea unor motoare de cautare precum Google sau Bing). Fiecare aproximativ al 5-lea
respondent a fost instruit cu manipulari tehnice de baza, precum conectarea sau deconectarea calculatorului,
utilizarea mouse-ului. Aproximativ acelasi numar de respondenti (cca. 1 din 5) au Tnvatat sa comunice prin
intermediul unor site-uri de socializare (e.g. Facebook), email-urilor sau aplicatiilor de comunicare (e.g. Skype).
Ponderea vizitatorilor care utilizeaza Microsoft Office dupa ce au beneficiat de instruire in bibliotecile Novateca
constituie 22%.

Figura S1. Cunostinte / competente dobéandite ca urmare a asistentei oferite de personalul bibliotecii sau de
experti externi
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Esantion: 420/600/625 respondenti Novateca si 409/604/605 respondenti NonNovateca
S1. Care din urmatoarele lucruri le-ati invatat datorita serviciilor oferite de biblioteca publica
sau datorita utilizarii computerului / internetului la biblioteca? (doar rdspunsuri afirmative)

Utilizarea serviciilor online (precum depunerea dosarului pentru suport financiar din partea statului, e-banking,
plata facturilor, achizitionare de produse online etc.) si a limbajelor de programare (Java, PHP, Pascal etc.) este
mai scazutad (sub 10%), n virtutea specificului acestor servicii mai putin raspandite in societate. Respondentii
Novateca care au declarat cel mai des ca au invatat diverse abilitati au fost din centru si de la nord, femei, din
mediul rural, cu un nivel mediu de educatie. Tn plus existd o relatie directd intre frecventa vizitelor si invitarea
unor abilitati (mai multi respondenti dintre cei care au mers mai des la bibliotecd au invatat anumite abilitati).
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Relatia directa se constata si intre varsta respondentilor si deprinderea unor abilitati (mai multi utilizatori cu
varste mai inaintate au declarat ca au deprins anumite abilitati la instruirile oferite de bibliotecile Novateca).

Comparand ponderea respondentilor care au declarat ca si-au format diverse abilitati datorita asistentei oferite
de bibliotecile publice, prevaleaza raspunsurile utilizatorilor Novateca in comparatie cu NonNovateca — Figura S1.
Aceasta constatare a fost valabila si in valul precedent.

Beneficiile serviciilor furnizate de bibliotecile publice

Dupa cum s-a mentionat anterior, respondentii au beneficiat de variate servicii prestate de bibliotecile publice:
tehnologii informationale, instruire si asistenta din partea personalului bibliotecii, gazduire pentru evenimente
etc. Disponibilitatea acestor servicii pentru respondenti are propriile beneficii — Figura S2. Unul ar fi ca persoanele
utilizeaza tehnologiile digitale mai mult decat daca nu ar avea acces la biblioteca publica. Un alt beneficiu este ca
accesand aceste servicii, respondentii sunt implicati in viata comunitatii mai mult decat daca n-ar avea acces la
biblioteca publica. Respondentii din mediul rural s-au referit la aceste beneficii mai des decat cei din mediul
urban, barbatii mai des decat femeile, persoanele cu nivel scazut de educatie mai des decat persoanele cu un
nivel mai fnalt, si mai des in cazul respondentilor care au mers mai multe ori la biblioteca.

Potrivit rezultatelor prezentate in Figura S2, ponderea utilizatorilor Novateca printre cei ce mentioneaza aceste
beneficii este mai inalta comparativ cu cea a utilizatorilor NonNovateca. O alta constatare este ca in ultimul val de
sondaj ponderea respondentilor Novateca care au confirmat aceste beneficii a crescut usor in comparatie cu anul
2015 (fiind de aproximativ 2/3 din raspunsuri), in timp ce ponderea respondentilor NonNovateca s-a diminuat.

Figura S2. Beneficii rezultate din accesarea tehnologiilor si asistentei oferite de bibliotecile publice
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Esantion: 420/600/625 respondenti Novateca si 409/604/605 respondenti
NonNovateca

S2. Datorita serviciilor oferite de biblioteca publica (de exemplu, acces la
calculatoare, Internet, WiFi, sau alte tehnologii digitale; asistenta sau instruiri
din partea angajatilor bibliotecii) ... (doar rdspunsuri afirmative)

Scopul utilizarii serviciilor bibliotecilor publice in ultimele 12 luni

Tendintele in utilizarea bibliotecilor publice au ramas aceleasi si in ultimul val de sondaj. Cei mai multi
respondenti au cautat informatii despre sanatate (fie pentru a-si satisface propriile nevoi, fie pentru a-i ajuta pe
altii) — Figura S3. Tn linii generale, si in 2016 se constatd o usoard diminuare a ponderii respondentilor care au
accesat serviciile publice pentru a gasi informatii din domeniul sanatatii (mai ales daca informatia se refera la
sanatatea altor persoane). Desi aceasta diminuare a ponderilor este nesemnificativa in raport cu anul precedent,
ea devine evidentd dacd este raportatd la primul val de sondaj, fiind in continua descrestere. Tn cazul utilizatorilor
Novateca, cel mai des acest gen de informatii a fost accesat de locuitorii zonei centru, din mediul rural, persoane
cu varste peste 40 ani, femei, cu nivel mediu si inalt de educatie, care veneau deseori la biblioteca, utilizatori de
internet. Dintre vizitatorii NonNovateca au accesat mai des informatii despre sanatate locuitorii din centru si
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nord, adultii cu varsta 40-54 ani, femei, respondenti din mediul rural, cu nivel mediu si inalt de educatie,

utilizatorii care veneau deseori la biblioteca, utilizatori de internet.

Figura S3. In ultimele 12 luni am accesat serviciile bibliotecii publice pentru a ...
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Esantion: 420/600/625 respondenti Novateca si 409/604/605 respondenti
NonNovateca

$3. n ultimele 12 luni ati accesat serviciile bibliotecii publice (de ex. tehnologii,
spatiu fizic pentru intalniri sau sesiuni de studiu, instruiri informale sau asistenta
din partea angajatilor bibliotecii sau experti externi) pentrua ....?

Informatia despre sanatate a fost benefica atat pentru utilizatorii serviciului (deoarece informatia gasita i-a facut
sa ia decizii referitor la conditia lor fizicd si /sau a imbunatatit-o), cat si pentru alti oameni (deoarece informatia
gisitd datoritd serviciului prestat de bibliotecd a fost rdspanditd printre alti oameni) — Figura S5. Tn 2016
(comparativ cu 2015) se constatd o usoara crestere a ponderii respondentilor care au mentionat utilitatea
informatiei despre sinitate in ambele categorii de respondenti. in ceea ce priveste profilul respondentilor
Novateca, acesta rdmane practic neschimbat in comparatie cu valurile precedente si reprezinta preponderent

femeile, locuitori din afara Chisindului, din mediul rural, persoane cu varste mai mari.

Figura S5. Beneficiile informatiilor referitoare la sanatate pentru utilizatorii bibliotecilor
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n afard de c3utarea informatiei despre sanatate, oamenii au utilizat serviciile bibliotecii in scopuri de invatare
(teme pentru acasa si accesarea oportunitatilor neformale de studii) — Figura S3.

Rezultatele ultimului val de sondaj indica asupra unei cresteri in ponderile subiectilor care au accesat serviciile
bibliotecii pentru a beneficia de posibilitati informale de Tnvatare precum cursuri online sau traditionale gratuite,
grupuri sau cercuri de invatare etc. Aceasta crestere este specificd ambelor categorii de respondenti — vizitatori
Novateca si NonNovateca, dar mai evidentd in cazul vizitatorilor Novateca (Figura S3). Tn cazul vizitatorilor
Novateca, respondentii sunt preponderent din sud, mediul rural, femei, persoane care vin des la bibliotec3,
utilizatori de internet. in cazul utilizatorilor NonNovateca care au cutat posibilititi informale de invitare, cei mai
multi au fost din centru, mediul rural, persoane cu varste sub 39 ani, femei, persoane cu nivel mic de educatie,
persoane care vin des la biblioteca, utilizatori de internet.

O alta constatare este ca a crescut si ponderea subiectilor care au accesat serviciile bibliotecii pentru a-si face
temele pentru acasa. Si la aceasta categorie a crescut ponderea in raspunsurile ambelor categorii de respondenti
— vizitatori Novateca si NonNovateca (Figura S3). De regula, informatii pentru a indeplini temele pentru acasa sunt
cautate de elevi si studenti. Or profilul acestor respondenti este preponderent tineri cu varsta 14-24 ani, femei,
persoane cu nivel mic de studii, care viziteaza des biblioteca si utilizeaza internetul.

n ceea ce priveste alt scop general — angajarea — serviciile bibliotecii publice continu sa fie rar utilizate (Figura
S3). Desi rar utilizate, serviciile de angajare prestate in bibliotecile publice par sa aiba un impact pozitiv cert
(Figura S4). Si in valul 2016 de sondaj ponderea persoanelor care au reusit sa se angajeze dupa ce au accesat
serviciile bibliotecii in acest scop a fost mai mare comparativ cu cei care nu au gasit de lucru. in plus, in 2016
comparativ cu 2015, se constata o crestere evidenta a ponderii respondentilor care au gasit un loc de munca
utilizand serviciile bibliotecii publice.

Aproximativ jumatate dintre
respondentii Novateca (25 din
cei 53 care au utilizat serviciile
bibliotecii pentru a gasi un loc de

Figura S4. Beneficii privind angajarea in cAmpul muncii
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datoritd subesantionului foarte

Sub-esantion: 46/53 respondenti Novateca si 33/47 respondenti NonNovateca care au mic al acestui grup, datele indica
folosit serviciile bibliotecii publice pentru a aplica la un loc de munca doar o tendinta potentiala.
S4. Care a fost rezultatul aplicarii pentru un loc de munca, utilizand serviciile bibliotecii

publice?

Beneficiile utilizarii serviciilor bibliotecii publice in ceea ce priveste calificarea, performanta academica
si veniturile

Accesul la resursele bibliotecii publice si utilizarea acestora continud sa influenteze pozitiv performantele
academice ale respondentilor, cat si aspectele legate de serviciu — Figura S6. Potrivit rezultatelor sondajului,
studentii sunt cei mai influentati de catre serviciile pe care le acceseaza la bibliotecile publice: 2/3 din utilizatorii
Novateca si NonNovateca considerd ca performantele lor academice s-au imbunatatit. Ei sunt urmati de cei in
cautare de serviciu: aproape jumatate din utilizatorii Novateca si 1/3 NonNovateca considera ca au o calificare
mai buna dupa utilizarea serviciilor bibliotecii.

Accesul la serviciile bibliotecii publice a influentat pozitiv castigurile unor respondenti.
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Figura S6. Beneficiile utilizarii serviciilor oferite de bibliotecile publice in ceea ce priveste calificarea,

performanta academica si veniturile
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NonNovateca

S6. Sunteti de acord cu urmatoarele afirmatii? Datorita resurselor, informatiilor si
oportunitatilor la care am avut acces prin intermediul serviciilor oferite de
biblioteca publica (de ex. calculatoare, Internet, WiFi, sau alte tehnologii; asistenta
sau instruiri din partea angajatilor bibliotecii sau a expertilor externi) ...

Ponderea utilizatorilor Novateca care au declarat beneficii in termeni de performante academice si calificari mai
bune a crescut Tn 2016 comparativ cu 2015.

Sondajul de asemenea a oferit respondentilor posibilitatea (prin intrebari deschise) sa-si exprime parerea despre
bibliotecile publice si sa ofere recomandari pentru Tmbunatatirea acestui serviciu comunitar.

Utilizatorii Novateca sunt in general mai satisfacuti de biblioteca publica, de serviciile prestate si de personalul
bibliotecii comparativ cu utilizatorii NonNovateca. 15% din utilizatorii Novateca si 10% din utilizatorii
NonNovateca au mentionat ca sunt multumiti de si recunoscatori pentru serviciile furnizate.

Referitor la recomandarile oferite in cadrul unei intrebari deschise:

21% din utilizatorii Novateca si 25% din utilizatorii NonNovateca au sugerat imbunatatirea infrastructurii
bibliotecilor (reparatia cladirii/salilor, echiparea cu mobila noud, reparatia WC-urilor, modernizarea
sistemului de iluminare, incalzirea spatiilor);

28% din utilizatorii Novateca si 34% din utilizatorii NonNovateca au sugerat aprovizionarea bibliotecilor cu
mai multa literatura atat in format pe hartie, cit si in format electronic, asigurarea cu materiale in diferite
limbi, cu ziare si reviste, literatura de specialitate, literatura pentru copii si adulti;

15% din utilizatorii Novateca si 20% din utilizatorii NonNovateca au recomandat echiparea bibliotecii cu
tehnologii moderne precum (mai multe) computere, imprimanta, xerox, proiector si instruirea vizitatorilor
bibliotecii cu privire la utilizarea acestora;

2% vizitatori Novateca si 13% din vizitatorii NonNovateca au sugerat asigurarea unei conexiuni (gratuite)
la internet in biblioteca, viteza mai mare pentru internet, si acces liber la internet;

10% din utilizatorii Novateca si 15% din utilizatorii NonNovateca au venit cu alte recomandari:
diversificarea serviciilor prestate pentru copii; digitalizarea catalogului bibliotecii; asigurarea accesului la
bibliotecile electronice; furnizarea instruirii pe diverse teme, Iimbunatatirea procedurii de Tmprumut,
promovarea bibliotecii publice ca loc de intalnire pentru membrii comunitatii, unde ar putea fi organizate
conferinte, mese rotunde, ateliere si alte evenimente etc.
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CONCLUZII S| RECOMANDARI

CONCLuzI

Programul Novateca continud sa fie apreciat pozitiv de catre respondenti si in ultimul val de sondaj (2016).

Frecventa vizitarii bibliotecilor publice a crescut in 2016 comparativ cu 2015, dar a rdmas mai mica fiind raportata
la 2014.

Practic toate serviciile bibliotecilor continua sa fie percepute ca fiind importante/extrem de importante de catre
majoritatea vizitatorilor bibliotecilor publice (atat Novateca, cit si NonNovateca).

Tn cazul vizitatorilor Novateca, gradul de accesare a serviciilor oferite de bibliotecile publice a rdmas constant sau
a crescut pentru majoritatea serviciilor Tn 2016 comparativ cu anii precedenti, in special in cazul serviciilor de
citire, imprumut a cartilor, participare la instruiri si activitati de voluntariat. Pe de alta parte, mai putine persoane
au utilizat calculatorul, copiatorul sau alt echipament al bibliotecii, mai putini oameni au primit sfaturi individuale
despre modul de navigare pe Internet sau de utilizare a calculatorului, a scazut si ponderea respondentilor care au
participat la careva evenimente organizate in bibliotecile Novateca.

Pe parcursul ultimului val de sondaj a crescut usor gradul de accesare a tehnologiilor disponibile Tn bibliotecile
Novateca in scop de informare din stirile online, divertisment, creare a continuturilor online, accesare a unor
servicii publice, si in scop de afaceri. Totodata instrumentele digitale oferite de Novateca au fost mai putin
accesate pentru a comunica cu familia si prietenii, si pentru a participa in procese de conducere. O explicatie ar fi
faptul ca a crescut numarul de respondenti care acceseaza internetul acasa (de la 44% in 2014 la 57% in 2016), si
prin urmare nu recurg la serviciile bibliotecii Tn acest scop.

Potrivit raspunsurilor din ultimul val de sondaj, continua sa fie apreciate avantajele pe care le au serviciile oferite
de bibliotecile publice, odata accesate. Printre ele amintim:

e Accesul gratuit la tehnologii si asistenta oferita de personalul bibliotecii in cautarea informatiei despre
angajare si aplicarea pentru un loc de munca i-a ajutat pe oameni sa-si gaseasca serviciu (47% Novateca
si 62% NonNovateca), sa-si creasca venitul individual si al familiei (11% din utilizatorii Novateca si 8% din
utilizatorii NonNovateca).

e Respondentii si-au ridicat nivelul de calificare pentru a obtine un loc de munca (45% Novateca si 33%
NonNovateca);

e Accesul gratuit la tehnologii, furnizat de bibliotecile publice, a economisit timpul oamenilor in rezolvarea
unor probleme cu institutiile statului (93% Novateca si 96% NonNovateca).

e Tehnologiile disponibile la bibliotecile publice sunt larg utilizate pentru a comunica cu membrii familiei si
prietenii, fortificand legatura dintre ei (81% din utilizatorii Novateca si 64% din utilizatorii NonNovateca
comunica mai mult cu familia si prietenii datorita tehnologiilor moderne oferite de bibliotecile publice).

e Accesul la serviciile din bibliotecile publice imbunatateste performanta academica a vizitatorilor ei (69%
din utilizatorii Novateca si 62% NonNovateca).

e Respondentii si-au imbunatatit starea de sanatate datorita posibilitatilor de accesare a informatiilor
referitoare la sandtate (88% din utilizatorii Novateca si 87% NonNovateca).

n ultimul val de sondaj s-a diminuat (deseori semnificativ) numarul respondentilor care au invitat careva abilitati
in cadrul bibliotecilor publice, datorita instruirilor si asistentei din partea angajatilor bibliotecilor sau a expertilor
strdini. Diminuarea se constatd mai ales in cazul utilizatorilor Novateca.

Raportul scoate in evidenta avantajele comparative ale bibliotecilor Novateca, asa cum ele beneficiazd de
instrumente tehnologice, de resurse umane calificate care pot ghida vizitatorii in accesarea informatiei relevante
si a serviciilor moderne, si de o gama de servicii netraditionale. Din aceste considerente:

e Bibliotecile Novateca sunt vizitate mai des decat bibliotecile NonNovateca (59% din vizitatorii Novateca
merg la biblioteca cel putin o data in saptamana spre deosebire de 49% de vizitatori Non Novateca);
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Vizitatorii bibliotecilor Novateca evalueaza intr-o masura mai mare importanta tuturor serviciilor (precum
acces la tehnologii informationale, acces la materiale digitale si tiparite, acces la instruire si abilitare,
spatiu de comunicare pentru membrii comunitatii etc.) in comparatie cu vizitatorii NonNovateca.
Beneficiarii Novateca sunt, in general, mai activi in utilizarea tehnologiilor oferite de bibliotecile publice in
comparatie cu beneficiarii NonNovateca.

Mai multi vizitatori Novateca au declarat ca si-au format diverse abilitati datoritd asistentei oferite de
bibliotecile publice, In comparatie cu NonNovateca.

De reguld, mai multi vizitatori Novateca (decat NonNovateca) mentioneaza beneficiile serviciilor furnizate
de bibliotecile publice (precum nivel sporit de utilizare a tehnologiilor digitale, gradul crescut de implicare
in viata comunitatii, intensificarea legaturii cu familia prin comunicare mai activa etc.)

30/31



Sondajul vizitatorilor bibliotecilor publice in Moldova - Val 3 -2016

RECOMANDARI

Recomandarile sunt destul de similare celor din sondajele precedente.

Recomandarea generald este de a spori practicile de succes pentru a maximiza impactul programului (unde este
implementat) si a multiplica acest model la nivel national.

Cateva recomandari specifice mentionate de catre vizitatorii bibliotecilor Novateca se referda la urmatoarele
aspecte:

Refnnoirea stocului bibliotecilor cu literatura (carti, reviste, ziare), inclusiv de specialitate, pentru copii,
diferite versiuni ale limbii (23%);

Renovarea incaperii bibliotecii (largirea incaperii), inclusiv modernizarea incaperii (14%);

Suplimentarea unitatilor de computere personalizate, inclusiv mai performante (12%);

Instalarea / reparatia sistemului de incalzire (7%);

Separarea orarului de activitate a bibliotecii destinat vizitatorilor de cel al organizarii diferitor activitati si
evenimente (2%);

Facilitarea accesului la imprimante (sporirea numarului de unitati, reparatia unitatilor existente), 2%;

Imbunétatirea conditiilor de imprumut (in special solutionarea conditionarii in baza vizei de resedintd),
2%;
Organizare de activitati de socializare, distractive (sezatori, concursuri etc.), 2%;

Digitalizarea serviciilor (de exemplu, a cataloagelor, a informatiei, asigurarea cu carti electronice);

Asigurarea conectdrii la internet (unde acesta nu e furnizat), marirea vitezei WiFi si a traficului internet,
asigurarea internetului gratuit.

Necesitatile vizitatorilor bibliotecilor Non-Novateca in mare parte sunt similare cu cele ale vizitatorilor Novateca.
Diferenta este doar in ponderea mai mare a respondentilor Non-Novateca care au optat pentru aceste necesitati.
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